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Seri Uretim Altyapisinda

Ozel Uretim

Verimlilik, Kalite, Esnek

Uretim ve Tedarik Zinciri

Geligimi

Endustri 4.0

Endustri 4.0°Iin Gostergeleri

O O

Kisa Uriin Yasam Dongiisii Minimum Uretim Hatasi

Kisisellesmis Uriinlerle Sanayide Yeni Nesil Robotlar
Artan Talep ve Entegre Otomasyon
Sistemleri
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Yeni veya Evrimlesen Teknolojiler

Buylik Veri ve Analitikler

Otonom robotlar, akilli makineler
Siber fiziksel sistemler ve simiilasyon

Sistem entegrasyonlari
> .
> Nesnelerin (Endiistriyel) Interneti
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Siber giivenlik
Bulut bilisim, Hizmetlerin interneti

Katmanli iiretim, 3B yazicilar

Artinlmis gergeklik
Blockchain (Bitcoin)

ileri malzemeler ...

Akilli ve baglantili nesne =N G [ nano teknoloji

+ Kuantum bilisim
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Biiyiik Veri ve Analitikler

Otonom robotlar, akilh makineler

Siberfiziksel sistemler ve simiilasyon

Sistem entegrasyonlan

Nesnelerin [Endiistriyel) interneti

Siber giivenlik

Bulut bilisim, Hizmetlerin interneti

Katmanh liretim, 3B yaziclar

Artinlmis gergeklik
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Yeni teknolojiler, yeni kombinler
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Yeni
inovasyon ve
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. 4.0 (Dijital Doniigiim); ",

- Endiistr
. bir teknolojik evrimlesme degil, .
", = bir sihniyet doniigimudur. .



Degisim

Yeni veya evrimlesen teknolojiler, yasamin her alaninda
kurum, kavram ve sistemleri degismeye zorluyor.

Degisimi bir ‘teknolojik evrimlesme’ veya sadece bir
‘teknolojik doniisiim’ olarak ciddi sonuclari olabilecek
bir yanilsamadir.

Yeni teknolojiler, tiriin ve hizmetler yaninda ozellikle is
vapma icerik, bicim ve tarzlarini degistiriyor.

Cok yonli olarak yasama hazirlanmak anlamina gelen
egitim-o6gretimin kurum, kavram ve sistemleri de
donlismek zorundadir.



Ogrenme 4.0

* Endustri 4.0 Cagi’'nin
ortam ve sartlarinda
«egitim» veya
«ogretim» terimleri
yerine «ogrenme»
kavramini tercih
etmek daha uygun
olur.

1.

ounhWw

0 N

Kisisel,

Icerik ve kanal olarak
ogrenici katilimly,

Siirekli (yasam boyu),
Mekansiz,
Zamansiz,

Teknolojik kolaylastiricili
(yapay zeka),

ihtiyaca gore,

Yetenege gore.

Caga uygun icerikli.



= Enformasyon miktar olarak ¢cogalirken
ayni zamanda tlir olarak da ¢esitleniyor.

* Bu durum, kisinin veya kurulusun sahip
oldugu enformasyonun varlik ve
gecerlilik suresini kisaltiyor.

" Bu nedenle yasam boyu 6grenme
ihtiyacindan soz ediyoruz.



" Enformasyonun varlik ve gecerlilik
suresinin hizla kisalmasi, adeta
mevcut veya gomiuliu enformasyonu
degersizlestiriyor.

= Artik ne bildigin degil, ne kadar hizli
ogrenebildigin daha degerli...

Enformasyonun degeri

Gulrcan Banger 13



Kazanilmis Yetenek

Dogustan
Yetenek

Yeterlilik




" Hi¢ kuskusuz; mesleki alanda alinan
egitimin, biriktirilmis enformasyon ve
deneyimin degeri onemli olmaya
devam edecek.

= Oniimuzdeki hizli degisim déneminde
beceriler, kariyer agisindan ¢ok daha
fazla one c¢ikacak.

Enformasyon yerine beceri



Beceri

= Beceri, genellikle belirli bir slire, enerji veya her
ikisi dahilinde belirlenen sonuglarla bir eylem
gerceklestirme yetisidir.

= Beceriler genellikle genel ve alana 6zgu
becerilere ayrilabilir.

= Ornegin; calisma alaninda, bazi genel beceriler
zaman yonetimi, takim calismasi ve liderlik,
kendini motive etme vb. icerirken, alana o6zgi
beceriler sadece belirli bir is icin kullanilir.



Enformasyon = Beceri

-Enformasyon miktar olarak ¢ogalirken, ayni zamanda tiir olarak da
cesitleniyor.

-Bu durum, hem kisinin hem de kurulusun sahip oldugu enformasyonun
yasam ve gecerlilik suiresini kisaltiyor.

-Bu nedenle yasam boyu 6grenme olgusundan s6z ediyoruz.

-Enformasyonun yasam ve gecgerlilik stiresinin hizla kisalmasi, adeta mevcut
veya gomiili enformasyonu degersizlestiriyor.

-Ne bildigin degil, neyi ne kadar hizli 6grenebildigin artik daha degerili...

-Hi¢ kuskusuz; mesleki alanda alinan egitimin, biriktirilmis enformasyon ve
deneyimin degeri 6nemli olmaya devam edecek.

-Ama hizl degisen donemlere 6zgii olan beceriler kariyer performansinda ¢ok
daha fazla 6ne ¢ikacak.

-Enformasyon (ezber) yerine beceri...

Gulrcan Banger - bizobiz.net 17



Beceriler ve Ogrenme Baglami

Teknik Beceriler

Hard skills

Teknik

Kisisel

Kisiler arasi olmayan
Ornek: Kaynakgcihk
Ornek: Ascilik

Ornek: Makine
operatorligu

Ornek: Bireysel problem
cOzme

Teknik Olmayan Beceriler

o O O O

Soft skills

Teknik olmayan
Kisiler arasi

Sosyal

Ornek: iletisim
Ornek: Liderlik
Ornek: Takimdashk

Ornek: Birlikte problem
cOzme



ihtiya¢c Duyulacak Ortalama Beceriler

Dijital okuryazarlik = ... & Yapay zekadan yararlanma

Yaratici problem ¢6zme becerisi 2 Karmasiklik (Complexity)
Elestirel/Yaratici diisiinme, akil yliriitme, analiz ve yorumlama becerisi
inovasyon becerisi

Takim ¢alismasi becerileri = Katiimcilik, isbirligi, birlikte calisma, ¢oklu disiplin
Proje hazirlama, proje yiirutme, proje tabanl takim ¢alismasi becerileri
isbirligi ve birlikte ¢calisma becerileri

Liderlik becerileri > Takim, takimlar arasi, stratejik

Duygusal zeka becerileri

Verilere dayali karar verme becerisi

Ogrenme meraki ve becerileri

Siire¢ analizi, iyilestirme ve tasarimi becerileri

Degisen duruma uyum saglama becerisi, esneklik becerileri

Teknoloji kullanma becerisi

Raporlama ve sunum becerileri = Cogalan ve ¢esitlenen veri
Girisimcilik...
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PROBLEM SOLVING

We can't solve problems by using the same kind of thinking we used when
we created them.







Problem Nedir?

= PROBLEM, arzu edilen bir hedefin var oldugu
ama bu hedefe nasil ulasilacaginin
bilinmedigi durumdur.

= SOz konusu hedefe ulasiimasi sadece siradan
(6rnegin operasyonel) eylemle miimkiin olmaz.

= COZUM, mevcut durum ile hedef arasindaki
farkin kapatilmasi ile gerceklesecektir.

Gurcan Banger - Yaratici Problem Cézme 23



Problem Cozme Yaklasimi

» «Yaratici Problem Cozme»
vaklasimi, iki temel bilesenden
olusur:

**Problem ¢6zme metodolojisi

*+*Bu metodoloji baglaminda problem
cozme teknikleri

Gurcan Banger - Yaratici Problem Cézme
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Problem Tiurleri

PROBLEM; mevcut durum ile arzulanan, ideal durum
arasindaki farktir.

PROBLEM; standarttan veya hedeften sapan herhangi bir
seydir.
PROBLEM; mevcut ve istenen sartlar arasindaki uzakliktir.

PROBLEM; tatmin edilememis (dis veya i¢c) musteri
ihtiyaclandir.

PROBLEM; standarda ulasilamamis olmasidir.

PROBLEM; gecmiste standarda ulasiimis oldugu halde
mevcut durumda basarilmasi gereken ve eskiye oranla daha
yuksek bir standardin var olmasidir.

PROBLEM; standarda ulasma konusundaki (inisli, ¢ikisl)
istikrarsizliktir.

Gurcan Banger - Yaratici Problem Cézme 25



Problem Turleri

PROBLEM; standarttan veya hedeften sapan herhangi bir seydir.




urleri
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Pro
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Problem Turleri

PROBLEM; tatmin edilememis (dis veya i¢) miisteri ihtiyaclaridir.




Problem Turleri

PROBLEM; standarda ulasilamamis olmasidir.

The standard = 100% on time delivery

Actual = 82% on time delivery




Problem Turleri

PROBLEM; standarda

ulasilamamis olmasidir.

MNew standard = 100% on time @ | week lead-time

Yeni ve yuksek standart var

Actual (100% on time @ 2 weeks lead-time)




Problem Turleri

PROBLEM; standarda ulasma

konusundaki (inisli, ¢cikish)
istikrarsizliktir.

The standard

Actual

Time



Problem Cozme

Ilk Durum Hedef Durum

( Problem ) ( Cozim )

Ilk durum, ¢6ztim stireci, hedef durum

Gurcan Banger - Yaratici Problem Cézme 32



Dokuz Adimli Metodoloji

1. Cevre Analizi

2. Problemi Tanima

3. Problemi
Tanimlama

e

6. Cozum Secme

9. CozUm

Secenekleri Uretme

4. Varsayimlar
Yapma

Sz

7. Uygulama

8. Denetim

9. Yayilim

Dokuz adimli yaratici problem ¢ozme sureci




Metodoloji ve Teknikler
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Cevre Analizi

35
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ADIM 1: Cevre Analizi

» PROBLEM COZME, bir probleme yol acan veya
gelecekte bir probleme yol acabilecek kaynak
(kok) nedenlerin ortadan kaldirilmasidir.

» Problemli durumlarla karsilasmamak icin
probleme neden olabilecek kaynaklar diizenli
bicimde aranmalidir.

» Problemin gelmesini beklemek yerine bilingli
ve donaniml bir sekilde problemi arayip
uzerine gitmek gerekir.



ADIM 1: Cevre Analizi

* Ornek Teknikler:

— Genchi Genbutsu

— Kurumsal portal olusturmak

— Sektorler, rakiplerle, iyi uygulamalarla karsilastirmak
— Uzak ve yakin ¢evreden gelen sinyalleri izlemek

— Danismanlardan yararlanmak

— Misteri yolculuk haritasi

— Pestle analizi (politik, ekonomik, sosyal, teknolojik,
legal, cevresel)



Problemi Tanimak

38
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ADIM 2: Problemi Tanimak

» Bir problemi ¢ozebilmek icin 6nce var
oldugunun farkinda olmak gerekir.

» Cevre analizinde toplanan enformasyondan,
bir problemin mevcut olduguna dair ilk
ipuclari elde edilir.

» Cevreden gelen enformasyon bilingaltinda
islenmesi sirasinda bir problemin varligi ile
ilgili bir zihinsel kulucka donemi yasanir.



ADIM 2: Problemi Tanimak

* Ornek Teknikler:
— Problem analizi, ihtiya¢ analizi
— Sikayetleri listelemek
— Oneri sistemleri kurmak
— Kurulus i¢i dedikodulara kulak vermek
— Kontrol listeleri

Gurcan Banger - Yaratici Problem Cézme
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ADIM 3: Problemi Tanimlamak

» Bu asama problem ¢6zme siirecinin amacglarini
belirlemeyi ve problemin ¢ozuldugunun
kanitlarini neyin olusturacagini belirlemeyi
kapsar.

» Bu asamada 5N1K (ne, nerede, nasil, ne zaman,
neden ve kim) tiirlinde anahtar sorular sorulur.

» Problemin tanimlanmasi, konuya taraf olan tiim
paydaslarin uzerinde uzlasacaklari bir tanim
uzerinde anlasmalari anlamina gelir.



ADIM 3: Problemi Tanimlamak

* Ornek Teknikler:
— Kilgik (Ishikawa) Diyagrami

— Neden- Neden Diyagrami

Cevre- Ortam Is Guicti :
Ucret
Sicaklik
. Egitim
Gurilta
Motivasyon
Donanim
> Standartlasma i
i Yalin Uretim
edari
Yazilim R
Kaizen
Makine Malzeme Yéntem

Sekil 4.1- Kilgik (Ishikawa) diyagrami ornegi

Yeni tirliniin
satislart gok
diisiik

~3 Koti Uriin tasarims

——>! Dilsiik kalite

—)[ Modaya uygun degil

5! Sik degil

|

Yetersiz satiy
gelistirme caligmast

> Diisiik tantim biitgesi

_)[ Yetersiz satig ekibi

3 Yetersiz pazarlama
caligmasi

-)l Etkin olmayan
dagtim

Geciken lansman

Kanal seg¢imi yanhs

5! Fiyat gok yiiksek

| > Maliyet cok yiiksek

by Cd

|5 Ekonomi krizde

|| Baz fiyat Gzerinden
satis primi talebi

-4 Hedef pazar hatali

| Pazarlama aragtirmast
yetersiz

Sekil 4.3- Neden-neden diyagrami érnegi

Gurcan Banger - Yaratici Problem Cézme
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EKONOMi : [KLiM: POLITIKA
", \ 4 v
- g ; KULTUR
KRIZLER *., A
4 DEVLET
YASA LAR --------

..... > .., EKOSISTEM

INSANLAR ? ? ?
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ADIM 4: Varsayimlar Yapmak

» Problem ¢oziimii, bulunulan andan gelecege
dogru yonelen bir faaliyettir.

» Problem ve ¢oziimii, gelecegin olumlu veya
olumsuz sekillenmesinde etkili olacaktir.

» Bu nedenle problemi ve ¢oziimii etkileyecek
bazi degisken ve gostergelerin gelecekte
alacagi durum ile ilgili varsayimlarda bulunmak
kaciniimazdir.



Varsayimlar Yapmak

Genis Problem Alani

<

Sekil 4,9- Daraltma - Genisletme

Gurcan Banger - Yaratici Problem Cézme
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ADIM 4: Varsayimlar Yapmak

e Ornek Teknikler:

— Varsayimlari listeleme
— Varsayim ¢okertme
— Varsayimi tersine ¢evirme

Gurcan Banger - Yaratici Problem Cézme
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COZUM SECENEKLERI Sepeti

Gurcan Banger - Yaratici Problem Cozme
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ADIM 5: Coziim Secenekleri Uretmek

» Cozliim seceneklerinin liretilmesi; mevcut
alternatiflerin belirlenmesi ve yeni ek
seceneklerin Uretilmesini icerir.

» Mevcut alternatiflerin derlenmesinde rasyonel
dlisinmeden, yeni alternatiflerin
uretilmesinde ise rasyonel ve yaratici/sezgisel
dlisinme tarzlarindan yararlanilir.

» Probleme bagl olarak bireysel veya grup
teknikleri kullanilir.



ORNEK: Katilimh Etkinlik

Grupla
Beyin
Firtinasi:
Rol Oynama

Deprem Hazirlk Calistayi 50



ORNEK: Katilimh Etkinlik

Belirlenen roller, kolaylastiricinin yonetiminde sirayla oynanur.

VAZMAN =====""""""

KOLAYLASTIRICI

Deprem Hazirlk Calistayi 51



ADIM 5: Cozum Sec

Ornek Bireysel Teknil
— Zihin Haritasi

— iliskilendirme

— Kitle kaynak

enekleri Uretmek

Lo Etenli fosaur
2y T 0

[Dmu;lo gcl;il;oak undnghrl

Kongee Mertoz
A0es) W lekiny

<,

((Gonsuemkugiete madew al ) -

goeen{ Kl amanetot )
lsey“ Oncesi ]"\[[v {elokit. g, gar koabol ot )

Ornek Grup Tekniklel

— Beyin firtinasi
— Delphi
— Lotus cicegi

Gulrcan Banger - Yaratic

M[Eskgehtr‘t;e taauyeuerT

Gezimakyarien ogren ]
-

Sekil 6.2- Zihin haritasi érnegi

BEYIN FIRTINASI KURALLARI:

Oturumun amaci nitelik degil, nicelildir.
Elegtiri ve Svglyapdamar

Farkl ve tuhaf fikider makbuldir.

Fikir tekran olabilir.

Bagkalarinin fikei Ozerinden yeni fikir
dretilebilir.

| Cimleler olabildigince kisa olmahdir.
Onerilen fikir haklanda kisa izahat istenabilir
Kural ihlalineitiraz hakbr.

Telefon, tablet, (yazman haricinde) bilgisayar
kullamlamaz.

Oturum sdzel Ise her seferinde bir kigi

W konugabilir.

. a
Resim 7.1- Beyin firtinasi
oturumu kurallar



Dusunme Tarzlari

Cozum
Problemin analizi secenekleri Cozum
ve tanimlanmasi tiretilmesi secenekleri

:>

Segilen
¢ozlim

%
=
j

P

ELESTIRELDUSUNME
ELEYiCcIi DUOSUNME

Eﬁ
ZAVS:
V/

YARATICI

ANALITIK
DUSUNME DUSONME Problem ¢dzme sureci

Gurcan Banger - Yaratici Problem Cézme
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ADIM 6: Cozum Secmek

» Coziim secme asamasinda daha onceki
adimda belirlenenler arasindan, uygulanmak
uzere bir secenege karar verilecektir.

» Karar verme, daha once belirlenmis kriterlere
dayali olarak alternatiflerin sistematik bir
degerlendirmesine dayanmalidir.

» Karar verme kriterleri problemin
tanimlanmasi asamasinda belirlenir.



ADIM 6: Cozum Secmek

* Ornek Teknikler:
— Oylama
— Bin liram olsa
— Negatif se¢im

Gurcan Banger - Yaratici Problem Cézme
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ADIM 7: Uygulamak

» Cozim secimi yapildiktan sonra ¢oziimii
gerceklestirmek lizere yola cikilir.

» Uygulama siirekli dikkat gerektirir.

» Uygulama sirasinda ayrintilari dikkate almak,
engelleri 6ngormek ve bunlari asmak igin
onlemler almak gerekir. Uygulama, paydaslarin
yeterli destegini almadan basarili olmada
zorluklarla karsilasir.



ADIM 7: Uygulamak

e Ornek Teknikler:

— Nasil-Nasil Diyagrami

— Guc Alani Analizi

=, =

Uriin

tasanmim Dieeedy

iyilegtirmek

Sekil 9.1- Nasil-Nasil Diyagrami érnegi

Takim galigmasi

DESTEKLEYEN

Musteriler

Kaliteyi | » ''''' 1 Calisan
iyilestirmek egitimleri
7 i
_______ TKY ve yalin
dretim
Uriind =
pazara gt Urlin odak
uyarlamak grubu
. ‘... Rakip Grlinler
Uriline
cekicilik  }-..... -
kazandirmak e Ui
tasarimci
toeed| Yeni teknoloji

yeni uriin istiyor
40
iyilestirilmis Fabrikada
Uretim hizi s
teknolojik
R seviyeyi yeni
Egitim suresinin tiretim
kisalmas ¢
donanimiile
e yukseltmek
Disuk bakim
masraflar I

7 2

= -

ENGELLEYEN

Diistk bakim
masraflan

¥

Calisanlarin
teknoloji korkusu

i

Maliyet

|

isletmenin ara vermek

runda kalmasi

Sekil 9.2- Glig Alani Analizi rnegi

Torcan oanger - Yaraticl Problem Cozme
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ADIM 8: Denetim

» Sonuclarin degerlendirilmesi (sonug etki
degerlendirmesi), yaratici problem ¢6zme
slirecinde ¢cogu zaman gozden kacan bir
asamadir.

» Degerlendirmenin amaci, gergeklestirilen
eylemlerin problemi ne dlglide ¢ozdiiglinii
belirlemektir.



ADIM 8: Denetim

 Ornek Teknikler:
— Cizelgeler, diyagramlar

Sekil 10.2- CNC tezgahta olusan hatalarailiskin Pareto diyagrami

o
o -~

— -

Hata olusum sikhig

80

60

20

|

"—j;

A tipi hata

B tipi hata

C tipi hata

|
I
|

D tipi hata
E tipi hata
F tipi hata

\
100%

S0%

0%

Kumulatif yizdeler

Sekil 10.9- Serpilme Diyagrami

ratici Problem Cozme
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ADIM 9: Yayilim

YOKOTEN = Yatay Yayilim

» Bir problem ve uygulanan ¢oziim, (basarili
veya basarisiz olsa da) bir egitim
malzemesidir.

» Problem ve ¢6ziimiin bir deneyim unsuru
olarak paydaslarin 6grenmesine sunulmasi
uygun olur.

Gurcan Banger - Yaratici Problem Cézme 60



ADIM 9: Yayilim

* Ornek Teknikler:
— Kurumsal portal
— Kurumsal wiki
— Kurumsal bilgi tabani






Katiliminiz igin
tesekkur ederim.



